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ПАЙДАЛАНУШЫ КЕЛІСІМІ

2026 жылғы 27 қазандағы редакция

Жарияланған мекенжайы: https://urbanmedia.kz/kz/paidalanu-kelisimi/

Келісімнің  қазақ  және  орыс  тілдеріндегі  мәтіндері  бірдей  күшке  ие.  Мәтіндерді  түсіндіруде 
алшақтық туындаған жағдайда орыс тіліндегі мәтін басшылыққа алынады.

1. Жалпы ережелер

1.1. Осы Пайдаланушы келісімі (бұдан әрі — Келісім) «Urban Media» (Урбан Медиа) ЖШС, 
БСН  050840004119  (бұдан  әрі  —  Әкімшілік)  мен  https://urbanmedia.kz  сайтын 
пайдаланатын кез келген тұлға (бұдан әрі — Пайдаланушы) арасындағы қатынастарды 
реттейді.

1.2. Сайтты  пайдалана  бастай  отырып  (беттерді  қарау,  материалдарды жүктеп  алу,  кері 
байланыс формасын толтыру), Пайдаланушы Келісіммен және Құпиялылық саясатымен 
танысқанын және олардың шарттарын толық көлемде қабылдайтынын растайды. Егер 
Пайдаланушы Келісімнің шарттарымен келіспесе, ол Сайтты пайдалануды тоқтатуы тиіс.

1.3. Келісімді  Әкімшілік  арнайы  хабарламасыз  өзгерте  алады.  Жаңа  редакция  Сайтта 
орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді. Өзгерістер жарияланғаннан кейін Сайтты 
пайдалануды жалғастыру олармен келісуді білдіреді.

2. Терминдер

2.1. Сайт — Интернет желісінде https://urbanmedia.kz мекенжайы бойынша орналастырылған 
веб-беттердің,  мәтіндердің,  суреттердің,  бағдарламалық  кодтың  және  өзге  де 
материалдардың жиынтығы.

2.2. Әкімшілік — Сайттың иесі «Urban Media» (Урбан Медиа) ЖШС.

2.3. Пайдаланушы —  Сайтқа  қол  жеткізген  кез  келген  жеке  тұлға,  соның  ішінде  заңды 
тұлғаның атынан әрекет ететін тұлға.

2.4. Контент —  Сайтта  орналастырылған  мәтіндер,  фотосуреттер,  бейнелер,  графика, 
логотиптер, презентациялар, жобалардың сипаттамалары және өзге де материалдар.

3. Келісімнің мәні

3.1. Әкімшілік Пайдаланушыға Компания, оның қызметтері, клиенттері, вакансиялары және 
блог жарияланымдары туралы ақпаратты қамтитын Сайтқа өтеусіз қол жеткізуді, сондай-
ақ Компанияның презентациясын жүктеп алу және кері байланыс формасы арқылы сұрау 
жіберу мүмкіндігін ұсынады.

3.2. Сайттағы  ақпарат  анықтамалық  сипатта  болады  және  Қазақстан  Республикасы 
Азаматтық  кодексінің  395-бабы  мағынасындағы  жария  оферта  болып  табылмайды. 
Қызмет көрсету шарттары, мерзімдері мен құны Әкімшілік пен клиент арасындағы жеке 
шарттармен айқындалады.

3.3. Сайт  «сол  күйінде»  ұсынылады.  Әкімшілік  кез  келген  уақытта  Сайттың  құрылымын, 
дизайнын және Контентін  өзгертуге,  сондай-ақ  оның жұмысын тоқтата тұруға  немесе 
тоқтатуға құқылы.

4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

4.1. Пайдаланушы:
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– Сайтты қарауға және Контентпен жеке коммерциялық емес мақсаттарда танысуға;

– қызметтермен танысу үшін Компанияның презентациясын жүктеп алуға;

– Сайтта  көрсетілген  тәсілдермен  Әкімшілікке  сұраулар  мен  түйіндемелер  жіберуге 
құқылы.

4.2. Пайдаланушы:

– жүгінген  кезде  өзі  туралы  шынайы  мәліметтер  беруге  және  үшінші  тұлғалардың 
дербес деректерін олардың келісімінсіз көрсетпеуге;

– Сайттың жұмысын бұзатын әрекеттер жасамауға, соның ішінде рұқсатсыз қол жеткізу 
әрекеттерін,  DDoS-шабуылдарды,  деректерді  автоматтандырылған  жинауды 
(парсинг) және зиянды бағдарламалық қамтылымды таратуды жүзеге асырмауға;

– кері  байланыс  формасы  арқылы  және  Әкімшіліктің  электрондық  пошта 
мекенжайларына  жарнама,  спам  және  Қазақстан  Республикасының  заңнамасын 
бұзатын материалдар жібермеуге;

– Әкімшіліктің және үшінші тұлғалардың зияткерлік меншік объектілеріне құқықтарын 
сақтауға міндеттенеді.

4.3. Әкімшілік:

– Сайттың Контенті мен функцияларын өзгертуге, толықтыруға немесе жоюға;

– Келісім шарттарын бұзған Пайдаланушының Сайтқа қол жеткізуін шектеуге;

– қорлауды, спамды қамтитын немесе Компанияның қызметіне қатысы жоқ өтініштерге 
жауап бермеуге құқылы.

4.4. Әкімшілік  Пайдаланушылардың  дербес  деректерін  Құпиялылық  саясатына  және 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өңдеуге міндеттенеді.

5. Зияткерлік меншік

5.1. Егер өзгеше көрсетілмесе, Контентке, Сайттың дизайнына, Urban Media тауар белгісі мен 
логотипіне айрықша құқықтар Әкімшілікке тиесілі және «Авторлық құқық және сабақтас 
құқықтар  туралы»  Қазақстан  Республикасының  Заңымен,  «Тауар  белгілері,  қызмет 
көрсету  белгілері,  географиялық  нұсқамалар  және  тауар  шығарылған  жерлердің 
атаулары  туралы»  Қазақстан  Республикасының  Заңымен  және  Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексімен қорғалады.

5.2. Сайтта орналастырылған клиенттер мен серіктестердің логотиптері, тауар белгілері және 
атаулары олардың құқық иеленушілеріне тиесілі және тек Компанияның жұмыс тәжірибесі 
туралы хабарлау үшін пайдаланылады. Оларды орналастыру Пайдаланушыға оларға 
қандай да бір құқықтар берілгенін білдірмейді.

5.3. Келісімнің  4.1-тармағында  және  заңнамада  көзделген  жағдайларды  (соның  ішінде 
дереккөзді көрсетіп және Сайтқа белсенді сілтеме беріп дәйексөз келтіруді) қоспағанда, 
Контентті  кез  келген  көшіруге,  қайта  шығаруға,  таратуға,  өңдеуге  және  өзгедей 
пайдалануға тек Әкімшіліктің жазбаша келісімімен жол беріледі.

6. Жауапкершілікті шектеу

6.1. Әкімшілік Сайттағы ақпараттың өзектілігі мен дәлдігін сақтау үшін ақылға қонымды күш-
жігер жұмсайды, алайда дәлсіздіктердің болмауына кепілдік бермейді және Пайдаланушы 
тек Сайттағы ақпарат негізінде қабылдаған шешімдер үшін жауап бермейді.

6.2. Әкімшілік Сайттың үздіксіз және қатесіз жұмыс істеуіне кепілдік бермейді және техникалық 
себептерден,  үшінші  тұлғалардың  әрекеттерінен  немесе  еңсерілмейтін  күш  мән-
жайларынан туындаған Сайттың уақытша қолжетімсіздігі үшін жауап бермейді.
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6.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда, 
Әкімшілік  Сайтты  пайдалануға  немесе  пайдалану  мүмкін  болмауына  байланысты 
Пайдаланушыда туындаған залалдар үшін жауап бермейді.

6.4. Пайдаланушы  өзі  берген  мәліметтердің  шынайылығы  үшін  және  Келісім  шарттарын 
бұзғаны үшін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапты болады.

7. Үшінші тарап ресурстарына сілтемелер

7.1. Сайтта үшінші тарап ресурстарына сілтемелер болуы мүмкін.

7.2. Әкімшілік үшінші тарап ресурстарын бақыламайды және олардың мазмұны, жұмысы және 
олардың дербес деректерді өңдеу тәртібі үшін жауап бермейді. Үшінші тарап ресурстарын 
пайдалану олардың өз қағидаларымен реттеледі.

8. Дербес деректер

8.1. Пайдаланушылардың  дербес  деректерін  жинау,  өңдеу  және  қорғау  тәртібі 
https://urbanmedia.kz/kz/qupiyalylyq-sayasaty/ мекенжайы бойынша орналастырылған және 
Келісімнің ажырамас бөлігі болып табылатын Құпиялылық саясатымен айқындалады.

8.2. Кері байланыс формасын толтыра отырып немесе Әкімшілікке өзі туралы мәліметтерді 
жібере отырып, Пайдаланушы Құпиялылық саясатында көрсетілген мақсаттарда және 
шарттармен өзінің дербес деректерін жинауға және өңдеуге келісім береді.

9. Қолданылатын құқық және дауларды шешу

9.1. Келісім Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес реттеледі және түсіндіріледі.

9.2. Тараптар дауларды келіссөздер арқылы шешуге ұмтылады. Талап-арыздар Әкімшілікке 
info@urbanmedia.kz мекенжайына немесе 10-бөлімде көрсетілген пошта мекенжайына 
жіберіледі; талап-арызды қарау мерзімі — ол алынған күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік 
күн.

9.3. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, егер Қазақстан Республикасының заңнамасында 
өзге соттылық белгіленбесе,  дау Әкімшіліктің  орналасқан жеріндегі  сотқа (Алматы қ.) 
қарауға беріледі.

10. Қорытынды ережелер

10.1. Келісімнің  қандай  да  бір  ережесін  сот  жарамсыз  деп  тануы  қалған  ережелердің 
жарамсыздығына әкеп соқпайды.

10.2. Пайдаланушы Келісім шарттарын бұзған жағдайда Әкімшіліктің әрекетсіздігі Әкімшілікті өз 
мүдделерін кейінірек қорғау құқығынан айырмайды.

10.3. Әкімшіліктің деректемелері мен байланыс деректері:

«Urban Media» (Урбан Медиа) ЖШС
БСН: 050840004119
Заңды мекенжайы: Қазақстан Республикасы, A05F8Y4, Алматы қ., Наурызбай батыр 
көшесі, 17-үй, 303-кеңсе
Нақты мекенжайы: Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Алмалы ауданы, Жібек жолы 
даңғылы, 135-үй, 2-блок, 10-қабат, 2104-кеңсе
Телефон: 8 707 719 44 33
E-mail: info@urbanmedia.kz
Сайт: https://urbanmedia.kz
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